



































































































































































































































































































































































































































































































 ProQuest Entrepreneurship   Entrepreneurial Studies Source 
 Small Business Reference Center 
Companies 
 Business Source Complete   Mergent Intellect 
 Reference USA   PrivCo 
 Hoover’s 
Industries 
 IBISWorld   First Research 
 Business Source Complete   Plunkett Research Online 
Market Research 
 Mintel Reports   Business Analyst Online 
 Business Decision   Demographics Now 
 BizMiner   Data‐Planet 
 SimplyMap 
Funding 
 Foundation Directory Online 
Books 
 New Strategist Publications (consumer spending) 
 Entrepreneur Magazine’s Startup Series 
 How to Open & Operate a Financially Successful… Business Series 
 Business Plans Handbook (samples) 
 Nolo Press Business Legal Guides 
Free Websites 
 Small Business & Entrepreneurship Guide (http://brass.libguides.com/SmallBusinessCore)  
 SCORE (https://www.score.org) 
 Small Business Administration (SBA) (https://www.sba.gov) 
 BusinessUSA.gov (http://business.usa.gov/ ) 
 Doing Business (189 economies) – World Bank Group (http://www.doingbusiness.org/)  
 Pew Research Center (http://www.pewresearch.org/)  
 U.S. Census Bureau – American FactFinder (http://factfinder.census.gov) 
 Statista (free information, more with subscription) (http://www.statista.com) 
 United States Patent and Trademark Office (USPTO) (http://www.uspto.gov) 
 ThomasNet (B2B directory) (http://www.thomasnet.com) 
 Bplans.com (http://www.bplans.com/)  
 Grants.gov (http://www.grants.gov/)  
 Entrepreneur (http://www.entrepreneur.com) 
 Entrepreneurship.org (http://www.entrepreneurship.org/)  
 Idea Café (http://www.businessownersideacafe.com/)  
 Startup Nation (http://www.startupnation.com/) 
 Local government webpages full of information for local businesses 
In addition to classroom instruction, education also takes place during private consultations with 
individuals or groups.  Individuals or small groups meet with the business librarian at Texas A&M to go 
over research strategies and how to use certain resources.  One of the busier times for consultations 
comes during Mays Business School’s “MBA Venture Challenge.”  This competition has teams of MBA 
students “evaluate early stage startup firms, providing a clear, unbiased, and business‐oriented 
evaluation of the businesses’ market and financial viability” (Mays Business School, 2014).  Industries 
covered in the 2015 competition included life sciences, IT, retail, oil and gas, gaming, and child safety 
(Spencer, 2015).  During the initial phase of the competition, business librarians at the library meet with 
most, if not all, MBA groups.  The students look for industry overviews, competitor and market data, and 
financials on existing companies.  Many of these consultations become geared toward intellectual 
property topics and the knowledge that comes with being a PTRC benefits the students.    
 
An unexpected request surfaced after teaching one class at Texas A&M.  A class group asked if the 
librarian would serve as their mentor for a new online business venture project, and he assisted them 
throughout the semester.  Typically, assistance will be limited to business research, but with this group, 
the librarian was empowered to ask more questions and dig deeper into the business idea.  They came 
to him not only to take advantage of his library research knowledge but also asking him to use his 
business expertise.  Like many business librarian positions, Texas A&M’s West Campus (Business) Library 
requires its librarians to hold a business degree and/or business experience.  This enabled the librarian 
to provide advice on business strategies, marketing, and more.                
 
In addition to everyday educational responsibilities, both public and academic libraries often host 
special programs.  Programming is a great way to both educate and bring more businesses, 
entrepreneurs, and students into the library.   
 
Library patrons help guide the Miller Center in deciding the types of programming they offer.  Librarians 
gather feedback from their patrons in order to plan the most relevant programming for their needs and 
to ensure successful events.  Workshops throughout the year cover a range of topics including social 
media, Web design, and customer service.  Experience has shown that creating a program series with a 
unifying theme helps with marketing and increases attendance.  Currently the Miller Center runs the 
Business Bites program each month where businesspeople and entrepreneurs can learn a valuable new 
business skill in one hour.  Past programs included Finding Potential Customers, Hiring a Web Designer, 
Excel Invoices, and Google Calendar, among others.  
 
There are many programs taking place in other public libraries as well.  One example, as described by 
Pryor (2014), is the St. Louis County Library’s Small Business Lecture Series.  In addition to offering 
workshops on business plans, marketing, and financing, they have done the same as the Miller Center by 
offering networking opportunities for local small businesses in attendance.  Another potential benefit to 
small business owners is that it brings them into the library and introduces them to information 
resources that they, as small businesses, would not otherwise be able to afford. 
 
Academic libraries also provide workshops that are of interest to entrepreneurs.  An example is the 
Patent and Trademark Day which took place in February 2013 and was sponsored by Texas A&M 
University Libraries.  With assistance from numerous staff members of the Libraries and the USPTO 
Patent & Trademark Resource Center Program (PTRCP) Office, the business librarian organized this two‐
day event.  Two specialists from the PTRCP Office presented a day‐long workshop covering various 
intellectual property topics such as why and how to perform patent and trademark searches.  The 
program was a success with 63 attendees from all over campus as well as attendees who traveled from 
as far as three hours away.  
 
Collaborative efforts are often the key to successful programs.  One example is an SBDC 
entrepreneurship program held at Georgia State University Library, which included topics such as setting 
financial goals and researching and analyzing the market (Georgia State University, 2014).  Another was 
a series of workshops at Stanford University provided by the business and engineering libraries 
(Graduate School of Business Library, 2014). 
 
Impact 
 
The positive impact libraries in this study and beyond have had on local entrepreneurs and the economy 
is evident.  Successful consultations, classes, and programs as well as library patrons‐turned‐partners 
have all been ways the WCL and Miller Business Resource Center have contributed toward this positive 
impact. 
 
One entrepreneur’s success came in part from a visit to the Miller Center.  She wished to share her 
Peruvian cookies, alfajores, with local gourmet shops.  Prior to obtaining lists of local stores, business 
librarians connected her with a business counselor at the SBDC, helped her source packaging, and gave 
her a list of commercial kitchen spaces where she could bake her cookies.  As a result, she exhibited at 
her first trade show where she sold out in two hours.  Soon after, Nelly’s Alfajores appeared in shops 
throughout Long Island. 
 
Similar successes have been seen at Texas A&M, a couple of which were found in programs in the 
Center for New Ventures and Entrepreneurship.  One which was mentioned earlier was the annual MBA 
Venture Challenge where a team that received assistance from a business librarian at the WCL won the 
first place prize.  Besides being judged on identification of their company’s issues, primary market 
opportunities, and financial projections, research quality was also considered.  The company, a clean 
technology startup, is currently raising $500,000 for pilot testing of their patented process before taking 
it to commercialization. 
 
Further library impact found through the CNVE are successes out of the EBV program.  With some level 
of library support at each of the eight EBV institutions, the librarians take pride in seeing that 
$188,255,950 in revenue has been generated by EBV graduate businesses with 65% of EBV graduates 
having started their own businesses, and 93% of them still in operation (Institute for Veterans, 2014).  
Gupta reported that nine of these are multimillion‐dollar businesses with one company having revenues 
of more than $40 million (2013).  On average, EBV graduates employ 4.52 people per company.  One 
veteran who was assisted by the Texas A&M EBV librarian has gone from a double leg amputee to 
designer of an alternative prosthetic foot called Stump Armour.  He has a patent pending for this 
technology.  Another stated that “the library resources that we were introduced to during the program 
were really helpful…this information helped me develop a rock solid business plan” (K. Robinson, 
personal communication, July 2012).  The library’s impact has extended beyond the EBV Program as the 
business librarian at Texas A&M advised a librarian from a non‐EBV university, and she has since 
implemented similar support of veteran entrepreneurs at her institution.   
 
The West Campus Library and the national network of PTRCs have observed the impact of their work, as 
mentioned in the previous section, on the economy.  According to the U.S. Department of Commerce, 
licensing revenue generated by Texas A&M’s Office of Technology Commercialization exceeded $8.5 
million and the A&M System filed 65 new U.S. and foreign patent applications (2013).  In the last five 
years, there have been 717 patents granted to residents of the Bryan‐College Station area [2].   
 
In addition to the above successes in the community and economy are the impacts felt within the library 
world.  Successful entrepreneurs often want to give back to the people and organizations who helped 
them grow and typically will turn to philanthropy.  They are often looking for ways to pay it forward and 
help the next generation of entrepreneurs.  A report revealed that nine in 10 entrepreneurs donate 
money to charitable causes, and a respondent was quoted as saying “I want to help others as I have 
been helped” (Fidelity, 2010).  The libraries in this case study have firsthand experience with this.   
 
Sterling C. Evans was a banker and rancher who received his degree in Animal Husbandry from Texas 
A&M in 1921.  The library had a positive influence on Evans while he attended the university.  He 
became a successful businessman and donated often to his alma mater, including the library, which 
would eventually become the Sterling C. Evans Library [3]. 
 
Long Island philanthropist John D. Miller knows from personal experience the importance of information 
resources and business research assistance to small businesses and independent entrepreneurs.  For 
that reason, the CFO and co‐founder of a medical equipment manufacturer donated to the Middle 
Country Public Library, enabling an expansion of its collection, services and reach and changing the 
Center for Business and Careers to the Miller Business Resource Center.  Miller believes in giving back to 
those who helped him and paying it forward.  Libraries working with entrepreneurs can use their success 
to create new opportunities for future entrepreneurs.   
 
Recommendations 
 
Back to the Basics: Perform a Reference Interview 
 
Prior to achieving successful results such as those mentioned in this study, certain challenges must be 
met when offering entrepreneurial research services in an academic or public library setting.  One such 
challenge is providing the appropriate information to the right audience.  This can be even more 
intimidating for the many non‐business librarians who find themselves assisting entrepreneurs.  As with 
any reference transaction, time is required for a proper reference interview to determine what 
information is needed and if necessary, at what stage in the venture is the patron.  It is also important to 
determine a person’s level of business knowledge and comfort with the library and its resources.  
Entrepreneurs may be low/high income, have no business background/come from a family business, be 
uneducated/have varying levels of education, or be students of different disciplines (business, 
engineering, sciences).  Knowing some background on the patron will assist the librarian in starting at 
the right place and providing the right information, whether it is at a beginner, intermediate, or 
advanced level.  
 
Learn About Licensed Data and Entrepreneurs 
 
Once entrepreneurs or students know what information they need, the librarian must determine what 
types of use are allowed by electronic resource licenses.  This challenge is especially relevant in 
academic libraries where most of the work being done is purely scholarly.  A blurry line often exists 
when student entrepreneurs wish to use the library’s business databases, whether it be for a class, 
working with an on‐campus incubator, or for starting a business.  It is important for there to be some 
clarity in those licenses and an understanding among librarians and the vendors on how the resources 
will be used. 
 
Use Your Support Network 
 
Librarians pride themselves on finding the information needed by their patrons so there may be 
hesitation in referring to another resource.  Although it is admirable to try one’s best to single‐handedly 
lead an entrepreneur to the information they need, if one is not the business expert of the library 
and/or feels he or she has not been successful at finding what the patron needs, finding another 
knowledgeable librarian will be appreciated.  This is a good way to increase one’s own knowledge of the 
subject as well.  Today’s business librarians are fortunate to have an international support network of 
colleagues for acquiring reference help, especially with the BUSLIB‐L listserv [4].  Business librarians also 
often refer entrepreneurs and small business owners to industry organizations, local government, 
businesses, Small Business Administration (SBA), SCORE, and local small business development centers.   
 
Networking Recommendation #1: You Can’t Do It Alone 
 
Having library administration support for networking events is key to a smoother overall process.  It is 
also necessary to get colleagues on board to help with planning and on the days of the programs or 
events.  External partners are another important asset as they can provide new eyes for doing things 
differently.  They can also expand the reach of one’s audience, and when launching an event for the first 
time, having the support of a respected partner will give one more credibility.   
 
 
Networking Recommendation #2: Stick With It 
 
The first occurrence of an event rarely runs without issues.  The Miller Center went a few years of 
running their Strictly Business trade show before realizing that its strength was not in having the 
community meet local businesses but in connecting local businesses with each other.  Once they 
solidified their mission and were able to communicate that effectively, participation in the event grew 
from 65 to over 100 vendors; so large that it required a wait list. 
 
Networking Recommendation #3: Change Is Good 
 
Even the most successful of programs should initiate change to avoid going stale.  The Miller Center did 
this by adding a Technology Pavilion to Strictly Business.  Another change that came along with the new 
pavilion was a sponsored high‐value raffle prize (iPad, iPhone, etc.) that helped increase event 
attendance as well as traffic flow throughout the event floor; attendees needed to visit six vendors 
before having their raffle tickets signed. 
 
Another addition to the trade show was the Café Corner, which featured food manufacturers from a 
food production facility at a local business incubator as well as other food retailers.  This idea came from 
the librarians being aware of the fact that many of their new entrepreneurship patrons were starting 
food businesses.  This is an example of the importance of knowing about the community a library serves. 
 
 
 
 
Become Familiar with Intellectual Property 
 
It is typical for a patent and trademark library specialist to be a science, engineering, or government 
documents librarian, but it can be beneficial for business librarians who assist entrepreneurs to have 
some knowledge of this topic.  Numerous new ventures involve a new product or process which might 
benefit from the protection a patent offers.  Likewise, many companies that will practice interstate 
commerce may benefit from trademarking their company name.   
 
Take Advantage of Entrepreneur’s Experiential Learning Preferences 
 
According to Chung, “entrepreneurship education entails ‘experiential learning’ opportunities” (2010, p. 
162) with business plan competitions, guest lectures, tours, and socials.  Librarians can build on this by 
implementing active learning activities within the classroom.  Examples include using web‐based polling 
and hands‐on database activities during a library instruction session or workshop.  Librarians can also 
support business plan competitions by making themselves available for consultations and serving as 
judges. 
 
Keep Aware for the Next Opportunity 
 
There are always opportunities to reach more entrepreneurs.  This may be through organizations that 
already exist or something that has yet to materialize.  Texas A&M’s West Campus Library has made 
excellent progress in support of entrepreneurship on campus, but there are organizations that could still 
use research support.  The university has initiated the Startup Living Learning Community, an on‐campus 
dormitory for student entrepreneurs.  This could be another opportunity for outreach.  Signage often 
appears on campus on the day of the newest entrepreneurial competition of which the librarians were 
unaware.  When this happens, it is advisable to contact the organizer and get on their contact list and 
begin preparing for next year’s event.  It is recommended that librarians ensure they have the time to 
devote before pursuing and agreeing to any additional research support or attendance at an event.   
 
Another way of keeping track of new opportunities to support entrepreneurship is attending 
entrepreneurship education conferences.  Chung suggests that in addition to professional development, 
one can also share his or her information and data management experience with others in attendance 
(2010).  These conferences can also enhance one’s interpersonal communication skills in a subject area 
in which one might not have a background. 
 
Conclusion 
 
This article has explored the numerous ways in which libraries of different types have supported 
entrepreneurs and small business owners, using Texas A&M University’s West Campus Library and 
Middle Country Public Library’s Miller Business Resource Center as examples and investigating what 
others have done.  The public library in this study has focused on networking to market its services and 
as a vital tool for local businesses to interact while the academic library has discovered entrepreneurship 
throughout the campus, having provided support to many, including patent and trademark research 
assistance.  With a higher disposition for receiving patents, it is evident that small businesses are a group 
that benefit from intellectual property research assistance at their local libraries.  The many examples of 
outreach showed how business librarians can make an impact on their local as well as national 
economies.   
 
One way to build on this research would be to expand from North American libraries to a more global 
view of the impact of public, academic, special, and school libraries on entrepreneurship using a formal 
survey.  As the rate of maker spaces and presence of 3D printers continue to grow in libraries, more 
research opportunities on library spaces will present themselves.   
 
The intent of this article was to provide useful information to librarians who provide support to 
entrepreneurs, allowing them to replicate ideas into successes of their own, further strengthening the 
economy and the relationship between entrepreneurs and information professionals. 
 
Notes 
 
1. https://entrepreneurship.asu.edu/resources/outreachnetwork 
2. http://patft.uspto.gov/ 
3. http://www.lib.utexas.edu/taro/tamucush/00135/tamu‐00135.html 
4. http://lists.nau.edu/cgi‐bin/wa?A0=BUSLIB‐L 
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